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CONTRATO DE SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA
Entre, BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL C.A., Sociedad Mercantil domiciliada en San Cristóbal, Estado Táchira, inscrito originalmente como Banco Comercial, bajo la denominación Banco Sofitasa C.A., por ante el Registro Mercantil de la Circunscripción Judicial del Estado Táchira, en fecha 13 de Octubre de 1.989, bajo el N° 1, Tomo 61-A, posteriormente aprobada su transformación en Banco Universal, conforme consta en Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, inscrita por ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripción Judicial del Estado Táchira, en fecha 26 de Octubre de 2.001, bajo el N° 46, Tomo 21-A, y en cuya reforma integral de sus Estatutos Sociales, consta el cambio de denominación, conforme se evidencia en asiento inscrito en el ya mencionado Registro Mercantil Primero, en fecha 06 de Noviembre de 2.001, bajo el N° 8, Tomo 22-A, quien en lo sucesivo y a los efectos de este contrato se denominará el BANCO, representado en este acto por       en su carácter de Vicepresidente de Medios de Pago Electrónicos, venezolano(a), mayor de edad, domiciliado en la ciudad de San Cristóbal, Estado Táchira, titular de la cédula de identidad N° V-       y hábil, quien está suficientemente autorizado para este acto por la Junta Directiva del Banco en sesión de fecha 28 de Octubre de 2.002, asentada en Acta de Junta Directiva N° 230; por una parte y por la otra:      

(Llenar solo en caso de Persona Jurídica)

La Sociedad Mercantil      , domiciliada en      , Estado      , inscrita en el Registro Mercantil       de la Circunscripción Judicial del Estado      , en fecha       de       de      , bajo el N°      , Tomo      ; quien en lo sucesivo y a los efectos de este contrato se denominará el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , representada en este acto por             mayor de edad, domiciliado en       Estado      , titular de la cédula de identidad N°. V-       y hábil, en su carácter de       y facultado para este acto por      
(Llenar solo en caso de Persona Natural)

     , mayor de edad, de nacionalidad      , domiciliado en la ciudad de      , Estado      , de profesión u ocupación      , titular de la cédula de identidad N°       y hábil con su firma personal      , inscrita en el Registro Mercantil       de la Circunscripción Judicial del Estado      , en fecha       de       de      , bajo el N°      ,                Tomo      ; correo electrónico:       quien en lo sucesivo y a los efectos de este contrato se denominará  PERSONA  AFILIADA.

Se ha convenido en celebrar el presente contrato de servicio de punto de venta que se regirá de conformidad con  las cláusulas siguientes:

Cláusula Primera: DEFINICIONES:
Activación: Actividad de programación del punto de venta con el número de afiliado, terminal suministrado y autorizado por el BANCO, y demás configuraciones necesarias de acuerdo al tipo de banco y su relación comercial. Autorización: Código numérico otorgado por el BANCO al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA para emitir las Notas de Consumo, a fin de permitir que este último de curso a la(s) transacción(es) solicitada(s) por el Tarjetahabiente. Sin dicho código ninguna transacción será reconocida por el BANCO. Cambio de nodo: Actividad mediante la cual se cambian los números de distado y comunicación a un punto de venta, aplicable a su zona geográfica. Certificación: Proceso mediante el cual se valida el correcto funcionamiento de los distintos componentes de Hardware y Software del punto de venta, conforme a los estándares de calidad y comportamiento necesario según los estándares internacionalmente aceptados y regulaciones nacionales. Comercialización: Actividad realizada por el proveedor de equipos de puntos de venta autorizado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la cual consiste en establecer los canales de distribución para su venta y las condiciones de ésta. Compañías Emisoras o Administradoras: Aquellas que prestan servicios financieros o servicios auxiliares al BANCO relacionados con la emisión y administración de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico; así como, los relativos al enrutamiento de transacciones de pago electrónico mediante la utilización de dispositivos de red con el propósito de direccionar transacciones electrónicas entre redes e instituciones bancarias, permitiendo el pago o rechazo de dichas operaciones. Comprobante o nota de consumo: Documento o instrumento impreso por los equipos de puntos de venta, que refleja: datos de identificación del negocio o persona afiliada, fecha, hora, datos de aprobación o autorización, tipo de operación (débito o crédito), y el monto de la transacción en moneda de curso legal, entre otros detalles, emitido como constancia del pago por la adquisición y consumo de bienes y/o servicios, pudiendo incluir propinas. Se reconocen los comprobantes o notas de consumo electrónicas, los cuales se generan en el momento de la confirmación de pago y es enviada vía mensajería de texto a un dispositivo móvil del consumidor o a su dirección de correo electrónico. Consumidor: Toda persona natural o jurídica, de carácter público o privado, que adquiera, contrate, utilice o disfrute bienes y/o servicios. Equipo Punto de venta o POS: Dispositivo electrónico utilizado por el negocio o persona afiliada para transmitir y autorizar operaciones de pago que efectúan los consumidores con tarjetas de débito, crédito y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico, por la adquisición de bienes o servicios. Establecimiento Afiliado: Persona jurídica expendedora de bienes o prestador de servicios autorizados por las Instituciones bancarias, para procesar los consumos del o la tarjetahabiente en los equipos de puntos de venta que se encuentren instalados en dicho establecimiento. Franquicia: Marcas comerciales pertenecientes o usadas por Corporaciones Nacionales e Internacionales, a las cuales el BANCO se haya afiliado o llegare a afiliarse en un futuro mediante sus respectivos contratos de licencia. Homologación: Proceso de registro del serial electrónico del punto de venta en la plataforma tecnológica de la compañía emisora o administradora que permite incluirlo en el parque de equipos de puntos de venta activos de la plataforma. Instalación: Es la actividad final para adecuar al sistema financiero con la operadora de destino. Institución Financiera: Banco Sofitasa Banco Universal, C.A sometida la supervisión, inspección, control, regulación, vigilancia y sanción de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Persona afiliada: Persona natural que desempeñe su actividad como firma personal o profesional de libre ejercicio, expendedor de bienes o prestador de servicios, autorizada por las instituciones bancarias, para procesar los consumos del tarjetahabiente en los equipos de puntos de venta que éstos dispongan. Carga de llaves: Procedimiento tecnológico mediante el cual, cumpliendo con las normativas internacionalmente aceptadas, adecuan y aplican el software criptográfico, permitiendo la operatividad y conectividad del POS a la red, a los fines de asegurar la confiabilidad, confidencialidad y no repudio de los medios de pago. Registro: Representa la inscripción de las personas jurídicas de carácter público o privado y personas naturales con firma personal registrada, que efectúen la comercialización de equipos de puntos de venta y la prestación de servicios relacionados con éstos, que al efecto lleva la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Resumen de venta: Formulario que refleja una síntesis de las operaciones o transacciones efectuadas a través del punto de venta, el cual debe contener; entre otros, el valor correspondiente a las transacciones de pago efectuadas por los tarjetahabientes en el negocio o persona afiliada al servicio de puntos de venta. Servicio de Adquirencia: Servicio que ofrece  o presta la Institución bancaria para permitir a un negocio o persona afiliada aceptar pagos electrónicos y disponer de información relacionada con la captura y procesamiento de las transacciones realizadas a través del servicio de puntos de venta, físicos o virtuales, previamente certificados para interactuar con las distintas plataformas autorizadoras y transaccionales necesarias para hacer efectivas las actividades correspondientes a la liquidación de fondos a los negocios o personas afiliadas. Servicio de Afiliación: que se presta a través de dispositivo electrónico virtual que permite la canalización de pagos por la adquisición de bienes o servicios a través de tiendas virtuales o físicas. Servicio de mantenimiento mayor: Servicio técnico que recibe el equipo de punto de venta que comporta su apertura para el reemplazo o sustitución de piezas e incluye reparación de la lectora de Chip, batería interna, Pin de carga, protector de pantalla, teclado o reemplazo del punto de venta. Servicio de mantenimiento menor: Servicio técnico que recibe el equipo de punto de venta que incluye reprogramación de equipos, carga de aplicativo, carga de llaves, cambio de SIMCARD, revisión y limpieza de equipos, cambio de afiliados, cambio de nodos de comunicación y mano de obra, que no implica apertura del equipo. Servicio de puntos de venta: Canal de pago facilitado por Institución bancaria al negocio o persona afiliada con la finalidad que éstos dispongan en su cuenta de los montos cancelados mediante pagos realizados con tarjetas de débito, crédito y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico por sus consumidores al momento en que adquieran los bienes o servicios que prestan. Servicio Emergente: Se entiende por éste, el potencial servicio que se encuentra a disposición del proveedor de punto de venta o negocio o persona afiliada, del cual podrán hacer uso al surgir la necesidad del mismo. SIMCARD: Dispositivo de comunicación independiente del equipo, que se inserta en los equipos de puntos de venta inalámbricos para garantizar su conectividad y funcionalidad. Solicitud de afiliación: formulario suscrito por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA AFILIADA con sus datos que debe incluir autorización expresa para comprobar la información presentada mediante el cual manifiesta el deseo de hacer uso del servicio de puntos de venta. Tarjeta: Instrumento financiero que facilita la adquisición y consumo de bienes y  servicios a nivel nacional o internacional en puntos de venta. Esta puede ser tarjeta de crédito, débito, prepagada y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico. Tarjetahabiente: Persona natural o jurídica que previo contrato con las Instituciones bancarias es habilitado para el uso de un crédito, línea de crédito o cargo en cuenta, a través de tarjetas de crédito, débito y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico.

Cláusula Segunda:  El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA se obliga a aceptar que los titulares  de las tarjetas de crédito afiliadas al sistema de validez internacional VISA y MASTERCARD, bien sean emitidas por el BANCO o bien sean emitidas por otros emisores, tanto nacionales como extranjeros, bajo las marcas o denominaciones antes señaladas o cualquier otra marca a la cual esté afiliado o se afilie en el futuro el BANCO, paguen mediante el uso de dichas Tarjetas de Debito Maestro y Tarjetas de Crédito el precio o valor de los bienes y/o servicios obtenidos en el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA en el lugar donde se presten los servicios, mediante la emisión de NOTAS DE CONSUMO, a la orden del BANCO  de la cual  el original quedará en poder  del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  y la copia será entregada al Tarjetahabiente. EL ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA se obliga a conservar las notas de consumo electrónicas  por un lapso mínimo de dos (2) años contados a partir de su emisión. EL ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA utilizará  el PUNTO DE VENTA ELECTRÓNICO para documentar las notas de consumo que sean suscritas por los titulares de las Tarjetas de Debito Maestro y Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD de validez nacional e internacional con las cuales pagarán el monto de sus compras de bienes y/o servicios; es entendido que el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA conoce el logo del BANCO y de las marcas y los diseños bajo los cuales son expedidas las Tarjetas de Crédito emitidas por el BANCO, así como el diseño y/o logotipos que a su vez poseen, para su identificación, las marcas, así como las respectivas Corporaciones propietarias de las mismas, por lo que deberá abstenerse de aceptar Tarjetas de Crédito que no presenten las características correspondientes; en el entendido que cuando el BANCO se afilie a nuevas marcas o franquicias o emita nuevas Tarjetas de Crédito privadas, lo notificará oportunamente al  ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA por cualquier medio que considerase conveniente al efecto, poniéndolo en conocimiento de las características de las correspondientes Tarjetas de Crédito. EL BANCO podrá en cualquier momento, unilateralmente, desincorporar del presente contrato las Tarjetas de Crédito de cualquier marca o denominación en particular, o bien condicionar su aceptación, a cuyo efecto deberá notificar de tal circunstancia al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA por cualquier medio que el BANCO estime conveniente a tal fin. Igualmente el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA se compromete a exhibir en lugares visibles de su establecimiento, el material publicitario y de promoción que el BANCO le suministre para anunciar que en su establecimiento se aceptan las Tarjetas de Debito, Crédito VISA y MASTERCARD BANCO SOFITASA y todas las Tarjetas de Debito Maestro y Tarjetas VISA y MASTERCARD de validez Nacional e Internacional. Igualmente se compromete a permitir que el BANCO, en la publicidad que realice para la aceptación de las Tarjetas de Crédito pueda incluir la identificación, denominación, marcas comerciales y/o logotipos del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA Sin que en ningún caso se genere derecho a remuneración o indemnización alguna a favor del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA.

Cláusula Tercera: El BANCO una vez firmado el presente contrato, asignara al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, un PUNTO DE VENTA con todos sus anexos, propiedad del  BANCO por lo que el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA,  manifiesta que en el mismo serán recibidos a título de Comodato Precario, lo cual significa que su entrega no confiere título alguno de propiedad sobre dichos bienes, a favor suyo y deberá devolverlos en cualquier momento en que el BANCO lo solicite, y en todo caso, a la terminación de este contrato, sin necesidad de requerimiento alguno del BANCO.  Al momento de instalar el referido punto de venta, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA deberá firmar en constancia de ello, el Contrato de Instalación de Punto de Venta a Establecimientos Afiliados, en el cual se especificarán las características del equipo instalado, quedando comprometido el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  a cumplir las condiciones establecidas en el señalado contrato de instalación de punto de venta. No obstante, el BANCO, para llevar a cabo el servicio de punto de venta podrá contratar con las compañías emisoras o administradoras de punto de venta, autorizados por la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, para que esta se encarguen de una o algunas actividades relacionadas con el servicio, esto es,  oferta, asignación, instalación  y/o  activación, así como cualquier otra actividad, relacionada con el servicio. Así mismo los proveedores inscritos en el registro de proveedores de puntos de ventas llevados por la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario podrán dar en venta por cuenta  propia los equipos de puntos de venta al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA pudiendo esto, como propietarios del equipo, solicitar su homologación a cualquier banco, así como el reemplazo de la homologación inicial,  todo ello de acuerdo con lo dispuesto en la resolución 049.20 de fecha 05 de Octubre de 2020 publicada en Gaceta Oficial N° 42.066 de fecha 10 de febrero de 2021 o la Normativa Prudencial que dicte en esa  materia la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
Cláusula Cuarta: El uso de las Tarjetas de Debito Maestro y Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD se limitará únicamente al pago de bienes y/o servicios propios del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, y en ningún caso podrá servir para el pago de servicios y/o mercancías extrañas a sus actividades. Tampoco podrá el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA proporcionar dinero en efectivo a los Tarjetahabientes de las Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD aunque ello no obsta para que dicha modalidad sea permitida por el BANCO en el futuro.

Cláusula Quinta: Al efectuar la venta de los bienes y servicios, con ocasión del uso de las Tarjetas de Debito Maestro y Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD y para que el Banco este obligado a pagar las notas de consumo emitidos por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , deberán cumplirse las siguientes condiciones: A) Identificar al Tarjetahabiente con su correspondiente cédula de identidad laminada y solo en caso de extranjeros se identificará con su pasaporte; comprobando igualmente la identidad del portador de la Tarjeta de crédito con la foto contenida en la cédula de identidad o pasaporte; por lo cual, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  garantiza que el portador de la Tarjeta de Crédito es su legitimo titular; así mismo el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  deberá verificar las características de seguridad de la tarjeta de crédito que  el BANCO le haya suministrado o decidiera suminístrale a futuro; B) El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  se negará a  aceptar tarjetas de créditos cuyo período de vigencia haya expirado al momento de la emisión de la nota de consumo o aquellas respecto de las cuales reciba comunicación del BANCO de haber sido canceladas o bloqueadas.  Estas notificaciones serán hechas al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA mediante avisos individuales de tarjetas canceladas o por cualquier otro medio que el BANCO elija. El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA se obliga a verificar con la mayor acuciosidad o diligencia los avisos antes referidos sobre tarjetas bloqueadas o canceladas; C) El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  se abstendrá de otorgar el crédito al Tarjetahabiente si apreciare en una cualquiera de las Tarjetas de Crédito borradura, enmendaduras, raspaduras, cambio en los colores o cualquier otra alteración que haga dudosa su legitimidad.  D) Que los datos que aparezcan en la Tarjeta de Crédito coincidan con los indicados en la cédula de identidad del titular, obligándose el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  a colocar el número de esta última en el comprobante de venta, en el espacio destinado para tal fin; E) Que la nota de consumo indique en forma expresa la fecha de la venta y todos los datos exigidos en la misma así como el nombre, dirección, RIF y cualesquiera otros datos que el BANCO requiriese del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  en el que se emite el correspondiente comprobante, claramente impresa a través de del punto de venta respectivo; F) Que la respectiva solicitud de pago sea representado por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  al BANCO dentro del plazo expresado en la cláusula sexta del presente documento, de la manera allí establecida según el caso que se trate. G) Que la transacción no sea sospechosa y/o fraudulenta; así como no autorizada por el Tarjetahabiente. H). En caso de que la nota de consumo emitido por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  no cumpla cualquiera de las condiciones antes señaladas, el BANCO no está obligado a pagar tales notas de consumo quedando liberado de tal responsabilidad. Así mismo,  si el BANCO llegare a encontrar que con respecto a alguna nota de consumo al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , se hubiere incumplido  alguna de las condiciones señaladas en esta cláusula, tendrá derecho a que la cantidad pagada, le sea inmediatamente reintegrada  por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , pudiendo el BANCO hacer efectivo dicho reintegro de la manera estipulada al efecto en la cláusula siguiente con relación a la  diferencia  a su favor que resultare de la revisión y corrección posterior de los pagos que efectúe a el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA .

Cláusula Sexta: La solicitud de pago de una nota de consumo, deberá ser presentada por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  a EL BANCO o a cualquier otra empresa que este último designase a tales fines, dentro de los tres (3) días hábiles  siguientes contados a partir del día de la venta del bien o prestación del servicio respectivo, a fin de que el monto correspondiente, deducida la “tasa de comisión” y las retenciones a que hubiere lugar, referida, en anexo del presente contrato, sea abonado en la cuenta procesada N°      que el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  tiene  abierta en EL BANCO o cualquier otra cuenta  que indique a estos fines. Dicha solicitud la hará el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA a través de la presentación al BANCO de la respectiva nota de consumo. EL  ESTABLECIMIENTO AFILIADO deberá preparar un “Resumen de Comprobantes de Ventas” en el formulario que el BANCO le suministrará al efecto y en el que se relacionarán todas las notas de consumo o comprobantes de ventas que esté presentando al BANCO para su pago en cada ocasión, los cuales adjuntará al respectivo resumen junto con los demás recaudos demostrativos de los correspondientes consumos a que hubiere lugar; sin perjuicio de lo establecido en el Contrato de Instalación de Punto de Venta a Establecimientos Afiliados, para lo cual se aplica éste, ni el cumplimiento de los requisitos necesarios y concurrentes para la emisión de la nota de consumo y comprobante por parte del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA . Vencido el plazo para la realización de la solicitud de pago de los comprobantes de venta arriba establecida, el BANCO no tendrá obligación de recibir la respectiva solicitud. Una vez presentado al BANCO el “Resumen de Comprobantes de Ventas” o bien recibidos por este los datos e informaciones a que hubiere lugar, según el caso, de conformidad con lo arriba establecido, el BANCO dispondrá de hasta diez (10) días hábiles bancarios para efectuar el pago correspondiente, en el entendido que dicho plazo podrá aumentarse a criterio del BANCO cuando así lo considere conveniente por cualquier circunstancia. Es entendido que el BANCO  retendrá, de los pagos que debe efectuar el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  según lo contemplado en esta cláusula, las cantidades que por cualquier concepto establezca la normativa legal vigente y demás regulaciones aplicables emanadas de Organismos Públicos competentes, las cuales enterará al ente que corresponda según la respectiva normativa. De igual manera, el BANCO retendrá de los pagos que deba realizar al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , el porcentaje que por concepto de comisión por el servicio prestado en virtud de este contrato corresponda a EL BANCO, porcentaje que será establecido por EL BANCO y notificado siempre por escrito al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  por cualquier medio que el BANCO determine a tal fin, pudiendo ser modificado, a criterio del BANCO, cada vez que éste así lo decidiese, debiendo igualmente notificar al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  el nuevo porcentaje, sin perjuicio para el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , en caso de no encontrarse conforme con el mismo, de dar por terminado este contrato según lo establecido en la cláusula Decima Tercera del mismo. Los pagos que efectúe el BANCO al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA estarán sujetos a revisión y corrección posterior; en consecuencia, el BANCO o la empresa que este último designe al efecto, podrá, incluso sin previo aviso, deducir cualquier diferencia que de dicha revisión resultare en favor del BANCO de cualquier pago subsecuente que debe realizar al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, y/o debitarla de cualquier cuenta o instrumento financiero. EL ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA pudiera tener en el BANCO, o bien en cualquiera otra Institución Financiera con la que EL BANCO tenga celebrado convenio de afiliación en el que estén previstas tales facultades, todo lo cual autoriza expresamente el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA. El correspondiente débito incluirá las retenciones que efectuó el BANCO  de conformidad con la normativa aplicable, siendo a cargo del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  cualquier solicitud de reintegro que fuere procedente, la cual deberá ser tramitada directamente por éste ante el ente público que corresponda. Así mismo cualquier diferencia que de dicha revisión y corrección resultare en favor del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA (salvo aquella que esté referida a las retenciones realizadas según lo antes expuesto), podrá serle abonada en la cuenta en la cual le sean acreditados los pagos que el BANCO debe realizarle en virtud de este contrato.

Cláusula Séptima: El horario en el cual funcionara el punto de venta será determinado por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, en el formato de afiliación previamente establecido por el BANCO, en donde se indicaran las horas diarias y los días de la semana y el horario en que se procesaran las operaciones  por los equipos de Punto de Venta. En caso de realizar una modificación en el horario, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA deberá remitir al Banco con diez (10) días de anticipación comunicación donde informe el nuevo horario, a los fines de que sea anexado al expediente correspondiente. 
Cláusula Octava: EL ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA tienen las siguientes Obligaciones  y  responsabilidades: 1. Utilizar los equipos de puntos de venta única y exclusivamente para el pago de bienes y/o servicios propios del negocio o persona afiliada. 2. Exhibir la publicidad que indique que poseen el servicio de puntos de venta, tanto en su ubicación física como en su página web, si la hubiese. 3. Exigir a los consumidores la presentación de la cédula de identidad laminada o pasaporte en el momento en que procesen en los puntos de venta las operaciones de pagos relacionadas con la adquisición de bienes y/o servicios. 4. Verificar que las tarjetas no presenten alteraciones, borraduras, tachaduras, supresiones o mutilaciones. 5. Entregar al tarjetahabiente la nota de consumo de las operaciones procesadas a través del punto de venta, salvo que éste no la requiera. 6. Conservar adecuadamente las notas de consumo. 7. Mantener los equipos de puntos de venta ubicados en un lugar visible para que el tarjetahabiente visualmente controle su documento de identificación, tarjeta y clave, evitando que sea objeto de canje o que terceros tengan acceso a su información. 8. Brindar la mayor confidencialidad al tarjetahabiente, al momento en que éste ingrese la clave secreta en el punto de venta. 9. No traspasar o entregar en cualquier forma a terceras personas el material o los equipos de puntos de venta que le ha(n) proporcionado las Instituciones bancarias o Institución bancaria de conformidad con el contrato. 10. Informar al BANCO sobre cualquier anormalidad o irregularidad que pueda afectar el funcionamiento del servicio de puntos de venta. 11. Comunicar por escrito al BANCO cualquier cambio de actividad comercial, administración, domicilio, números de teléfono y fax, correo electrónico, apertura de sucursales o composición accionaria; así como, el cierre, cesión, traspaso o cambio de propietario. 12. Prestar la máxima colaboración en las investigaciones que realice el personal de seguridad de las Instituciones bancarias o Institución bancaria respecto presuntos fraudes cometidos a través de tarjetas por el uso del servicio de punto de venta. 13. Mantener a disposición de las Instituciones bancarias o Institución bancaria los resúmenes de ventas y las notas de consumo de las transacciones procesadas, a efectos de la ejecución de la inspección. 14. Realizar en caso de robo o hurto de los equipos de punto de venta, la denuncia ante el órgano competente y notificar por escrito en un lapso no mayor de cinco (5) días hábiles a las Instituciones bancarias o Institución bancaria. 15. Devolver el equipo de punto de venta, en los casos que aplique, siempre que el punto de venta sea propiedad de las Instituciones bancarias o Institución bancaria. 16. Cumplir los requisitos o procedimientos que las Instituciones bancarias o Institución bancaria tenga(n) establecidos, relacionados con la operatividad del servicio de puntos de venta. 17. No exigir montos mínimos para procesar el pago a través de los medios electrónicos de pago. 18. No emplear o insertar dispositivos electrónicos de copiado, captura o modificación de información en el equipo de punto de venta, ni retener, guardar, grabar o archivar en beneficio propio o ajeno, los datos que contengan las tarjetas o los comprobantes de operaciones. 19. No divulgar o traspasar, bajo ningún concepto, la Información relacionada con los clientes y las operaciones que éstos realicen en el negocio o con la persona afiliada a través del servicio de puntos de venta, ni difundir la información de las transacciones que se efectúen en dicho equipo. 20. Mantener el equipo de punto de venta conectado y activo durante su horario de atención a sus clientes. 21. No procesar consumos fuera del horario de atención a sus clientes previamente informado a las Instituciones bancarias o Institución bancaria. 22. En general, suministrar al BANCO, en forma inmediata cualquier información que este requiriese a los fines del presente contrato.
Cláusula Novena:  El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  pagará y reembolsará al BANCO, de ser requerido para ello, la cantidad pagada o acreditada por el BANCO, en los siguientes casos:  1) Por toda nota de consumo, pérdida o reclamación ocasionada por ventas no autorizadas; 2) Cuando la nota de consumo no corresponda a las indicaciones señaladas en este contrato; 3) Respecto a una nota de consumo: 3.1) Cuando la Tarjeta de Crédito o Debito usada hubiere expirado o se le hubiere avisado al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  que ha sido revocada o cancelada.  3.2) Cuando exista alguna controversia, sea Válida o no, entre el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  y el Tarjetahabiente; 3.3) Cuando el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  no haya tenido diligencia razonable para determinar si la tarjeta usada es una tarjeta VISA o MASTERCARD emitida para el uso del Tarjetahabiente y que la firma de la nota de consumo no corresponda con la firma autorizada en la Tarjeta de Crédito respectiva y/o  en los documentos de identificación personal del tarjetahabiente, o cuando haya habido negligencia, fraude, alteración de la nota de consumo o falta por parte del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  o cualquier agente o empleado del mismo; 3.4) Cuando la nota de consumo que se presenta al cobro no tenga su origen en una venta efectuada por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA; 3.5) Que la transacción sea sospechosa y/o fraudulenta; así como no autorizada por el tarjetahabiente; 3.6) Cuando el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  hubiese fraccionado el monto de la venta generando más de una nota de consumo, a fin de documentar una transacción. 3.7) En caso de que el BANCO, solicite copia de una o más nota(s) de consumo  y el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA ,  no la(s) entregue al BANCO dentro del lapso  establecido por este; 3.8) Cuando haya aceptado el uso de la Tarjeta de Debito Maestro y Tarjeta de Crédito para la adquisición de bienes y/o servicios que no estén dentro del objeto normal de su negocio; 3.9) Cuando hubiere aceptado para adquirir bienes y/o servicios, Tarjetas de Crédito que aparezcan enmendadas y/o alteradas en cualquier forma; 3.10) Cuando el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  hubiese efectuado venta de bienes y/o servicios con la tarjeta de sus propietarios o accionistas o representantes, salvo autorización expresa emitida por el BANCO, es decir cuando hubiesen suscrito notas de consumo a fin de autofinanciarse; 3.11) El ESTABLECIMIENTO O PERSONA  AFILIADA  no hubiere cumplido con las instrucciones generadas por el punto de ventas. El BANCO en caso de violación por parte del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  de cualquiera de las normas señaladas en esta cláusula y contrato, podrá cargar o bloquear por el lapso que considere necesario, en cualquier momento, el monto de cualquier nota de consumo,  en la cuenta del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  que de conformidad con cualesquiera de las normas antes señaladas en esta cláusula, así como en cualesquiera otras cuentas que  el  ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  mantenga en  el  BANCO, de igual forma el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  deberá dar cumplimiento a todas las obligaciones que asume en virtud de este contrato, debiendo en todo caso indemnizar al BANCO por cualquier daño y perjuicio que le ocasione su incumplimiento. 
Cláusula  Décima: Las obligaciones y responsabilidades del BANCO: 1. Entregar al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  un instructivo para el manejo del punto de venta; así como, un manual contentivo de las normas de seguridad para mantener el dispositivo electrónico. 2. Capacitar al personal, representante(s) o administrador(es) y propietario(s) el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, sobre el manejo de los equipos de puntos de venta, el correcto uso de la papelería entregada y los procedimientos que garantizan la adquisición y consumo de bienes y/o servicios de forma segura. De cada capacitación, se dejará constancia en los archivos y suministrar al cliente las normas de seguridad y de prevención de fraude. 3. Indicar al ESTABLECIMIENTO AFILIADO o PERSONA  AFILIADA que el punto de venta estará obligatoriamente en un lugar visible y de fácil acceso al consumidor, a los fines que éste durante el procesamiento del pago pueda visualizar su tarjeta e ingresar su clave con facilidad para garantizarle seguridad sobre sus datos frente a terceros. 4. Hacer el mantenimiento preventivo a los equipos de puntos de venta con una periodicidad mínima de una (1) vez al año o cuando sea requerido por el negocio o persona afiliada, así como, realizar las reparaciones y el soporte correspondiente en un plazo no mayor a cinco (5) días continuos, de los equipos de puntos de venta que sean de su propiedad. Este mantenimiento puede realizarlo la compañía emisora o administradora de punto autorizado por la  Superintendencia del Sector Bancario y que haya contratado con el banco para llevar a cabo este servicio. 5. Brindar el apoyo operativo y tecnológico para solucionar las consultas del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA sobre el servicio de puntos de venta, actualización de datos, reporte de situaciones sospechosas o fallas en el equipo, entre otras, en un plazo no mayor a cinco (5) días continuos desde la fecha en que fue notificado el requerimiento. 6. Cancelar al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA el valor correspondiente de acuerdo con lo reflejado en los comprobantes de consumo y resumen de ventas, en la cuenta suministrada por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA. 7. Suministrar el servicio de puntos de venta las veinticuatro (24) horas del día, los trescientos sesenta y cinco (365) días del año, para el procesamiento de operaciones. 8. Realizar visitas de inspección al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, donde funcione el punto de venta, con una periodicidad mínima de dos (2) veces al año, dejando constancia escrita sobre la identificación del responsable de la visita con los datos de la persona que recibió al representante del BANCO en  el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, los aspectos examinados, estado de dispositivo, fecha y hora. 9. Monitorear las transacciones efectuadas en los puntos de venta del negocio o persona afiliada, a los fines de evitar el uso indebido de los puntos de venta. Cumplir con la normativa prudencial vigente que regule la prevención y control de legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, la materia tecnológica y de seguridad de la Información de los canales electrónicos. 10. Cumplir con la normativa prudencial vigente que regule la prevención y control de legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, la materia tecnológica y de seguridad de la Información de los canales electrónicos. 11. Cobrar intereses comisiones y tarifas, las cuales deberán ajustarse con las establecidas por el Banco Central de Venezuela. 12. Realizar la  visita al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA dentro de los 20 días hábiles bancarios contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud de afiliación el BANCO procederá a realizar una visita especial al solicitante en el lugar (local, oficina o comercio) donde se encontrará ubicado el punto de venta, a fin de elaborar un Informe que contenga una breve descripción de las condiciones del espacio físico, conexión telefónica y/o Internet con sus recomendaciones, de ser el caso, con el objeto que se cumpla y garantice que el punto de venta se encontrará en una ubicación visible y bajo una conexión de servicio que asegure la absoluta confidencialidad de la Información del consumidor. 13. El BANCO llevará un expediente por solicitud de afiliación, el cual deberá contener la solicitud del servicio de puntos de venta, los recaudos que la acompañan y cualquier otra información presentada por el solicitante; así como, el informe de los resultados de la verificación obtenidos de la visita realizada al lugar donde se instalará el punto de venta. 14. El BANCO para aprobar la afiliación del servicio de puntos de venta, evaluará dentro de los diez (10) días hábiles bancarios siguientes a la visita especial realizada al solicitante, su perfil, observando como mínimo los siguientes aspectos: Actividad comercial, considerando el sector de la economía al cual pertenece. En el caso de personas jurídicas y firmas personales, el objeto social establecido en su documento constitutivo debe corresponder con la actividad económica declarada en la solicitud. Para los profesionales en libre ejercicio, se debe verificar la documentación que evidencie la profesión, Situación económica y financiera del solicitante, Cantidad de equipos de puntos de venta solicitados conforme a las características de la actividad económica que realiza.  

Cláusula Décima Primera: El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  conoce que las marcas MAESTRO, VISA y MASTERCARD, en sus normas operativas establecen plazos breves para realizar cualquier reclamo en relación con las operaciones realizadas con sus tarjetas, vencidos los cuales, tales reclamos son rechazados por presentación tardía; por ello el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  expresamente se obliga a conciliar mensualmente los estados de cuenta de la cuenta que tenga abierta en el BANCO para los fines  de este contrato con los resúmenes diarios de venta y en caso de discrepancia entre ellos deberá notificarlo  al BANCO dentro de los cinco primeros días hábiles bancarios del mes siguiente al que corresponda un determinado estado de cuenta. En caso de no cumplir con los términos aquí establecidos, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA acepta que ante su reclamo, recibirá la respuesta de que el mismo no es procedente y asumirá cualquier  pérdida  que ello le ocasione, quedando el BANCO liberado de toda responsabilidad. 

Cláusula Décima Segunda: El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA no podrá ceder ni de ninguna manera traspasar este contrato a terceras personas. 

Cláusula Décima Tercera: El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  reconoce que el BANCO dedica sus mejores esfuerzos para efectuar los procesos contemplados en este contrato con la mayor eficiencia posible,  por ello con la celebración del  presente contrato  el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  releva al BANCO de cualquier responsabilidad derivada de eventuales fallas, interrupciones, errores, deficiencias o dificultades de cualquier naturaleza en la prestación del servicio al que se contrae este documento, incluyendo el retardo en el procesamiento de las operaciones correspondientes y/o para acreditar las respectivas cantidades en la cuenta del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA , que pudieran producirse por fallas técnicas de los sistemas informáticos del BANCO, o bien fallas o defectos técnicos en los puntos de venta u otros equipos asociados a la prestación del servicio, así como por fallas de energía eléctrica, en los sistemas o medios de telecomunicaciones, o por cualquier contingencia que impida la normal prestación del servicio.  
Cláusula Décima Cuarta: Terminación de la Relación Contractual: El período de duración de este contrato es indeterminado, pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminado en cualquier momento, fecha en la cual se considerará concluido el mismo mediante aviso por escrito a la otra. El presente contrato podrá ser resuelto de pleno derecho por cualquiera de las partes y sin necesidad de resolución judicial alguna por ocurrencia de una de las siguientes causas: 1. Incumplimiento injustificado por la otra parte de una o varias de las obligaciones contractuales o legales a su cargo. 2. Por mutuo acuerdo entre las partes. 3.  Incapacidad financiera de la otra parte, que se presume al ser declarado en quiebra o por la solicitud de atraso o por haberse iniciado un proceso de intervención, estatización o expropiación según sea el caso, disolución de la sociedad, liquidación o cualquier otra que pueda afectar la operatividad del ESTABLECIEMTO o PERSONA AFILIADA. 4. Por cumplimiento de lo establecido en las leyes, Decretos o Resoluciones emitidas por los Organismos competentes que hagan imposible o ilícita la ejecución del objeto del presente contrato. La terminación de este contrato no dará lugar al pago de indemnización alguna por parte del BANCO al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA y causará la desafiliación automática e inmediata del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, por lo que desde ese momento el BANCO no reconocerá ningún pago aceptado por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  con las Tarjetas de Débito Maestro y Tarjetas de Crédito. En caso de terminación de este contrato, el BANCO se reserva el derecho de inspeccionar, cuando lo crea conveniente,  cualesquier documentos utilizados por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  en relación con el presente contrato, y podrá así mismo retirar todo el material que no hubiere sido utilizado, así como el punto de venta electrónico, que se encuentre en poder del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  y que sea propiedad del banco, así como los comprobantes de  venta que este último hubiere emitido en virtud del presente contrato y cualesquiera otros recaudos demostrativos de los créditos correspondientes que el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  no hubiere remitido al BANCO por haber sido relevado de ello por este  en virtud de lo estipulado con anterioridad en el presente documento. El BANCO podrá cuando lo considere conveniente suspender  parcialmente  el servicio al que se refiere el presente documento, así como modificarlo,  restringirlo o ampliarlo sin que esto implique responsabilidad alguna de su parte ante un eventual reclamo del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA. Cuando el BANCO por causa determinada tengan la necesidad de finalizar el contrato, será responsabilidad de ése comunicarlo a la otra parte por escrito por los medios acordados en la cláusula décima séptima. En tal sentido, el BANCO como mínimo se reservará el derecho de rescindir unilateralmente el contrato cuando el negocio afiliado, persona afiliada o el Proveedor de Puntos de Venta incurra en alguno de los supuestos siguientes: 1. La existencia de una declaración de estado de atraso, quiebra, disolución de la sociedad, liquidación y/o cualquier otra que pueda afectar la operatividad del negocio o persona afiliada. 2. El cambio del objeto social, explotación, negocio o actividad, sin notificación del BANCO en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles bancarios contado a partir de su realización. 3. Se asocie o fusione con otra persona natural o jurídica, sin notificación al BANCO en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles bancarios contado a partir de su realización. No se notifique al  BANCO los cambios en la composición accionaria, en la administración y domicilio en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles bancarios contados a partir de su realización. 4. Cuando el punto de venta esté siendo utilizado con fines diferentes a lo contratado. Se realicen prácticas que afecten o representen riesgo para el sistema nacional de pagos. 5. En caso de que el Banco amerite por  necesidades de índole financiero, legal, tecnológico u operativo, modificar normas y procedimientos  hará la respectiva notificación al Afiliado con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que tenga prevista para la entrada en vigencia. Dichas normas y procedimientos se consideran aceptadas por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, sin que sea necesaria la firma de una nueva solicitud. Si dentro del plazo establecido aquel no manifestare al Banco su disconformidad o desacuerdo, supuesto este que al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA solo le asistirá el derecho a dar por terminada la solicitud. En caso de incumplimiento de una o más de las condiciones establecidas por el Banco por parte del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, dará lugar a la desactivación inmediata del dispositivo electrónico como sanción a su incumplimiento. 

Cláusula Décima Quinta: Con el otorgamiento de este contrato, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA acepta los términos usuales y generales de los convenios celebrados o que en el futuro se celebren entre el BANCO y los titulares de las Tarjetas de Crédito y Debito emitidas por éste, así como de los que el BANCO celebre con otras Instituciones financieras, compañías emisoras o administradoras, con las que tenga convenios en relación con el servicio a que se refiere este documento. Asimismo, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA declara conocer y aceptar en toda su extensión y alcance los convenios que mantiene el BANCO con las Corporaciones o Franquicias nacionales o extranjeras de Tarjetas de Crédito; términos generales y usuales que el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  declara conocer en razón de sus actividades. 

Cláusula Décima Sexta: Ante un eventual reclamo del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, podrán  presentarlo  ante el Banco en el área de “Atención al Cliente Reclamo y Calidad de Servicio” respecto a los equipos de venta instalados siempre y cuando estos sean propiedad del banco, así como la disconformidad de la calidad del servicio prestado, todo de conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones del Sector Bancario y la Normativa de Protección de los Usuarios de los Servicios Financieros y en cualquier disposición emitida al respecto. En el caso de reclamo se establece el siguiente procedimiento: 1. Recibir, canalizar y tramitar la denuncia reclamo o queja del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA por cualquier servicio, producto, transacción, operación, irregularidad o atención recibida por el Banco. 2. Se  implementa los canales y medios de las condiciones, características y modalidades de las diferentes operaciones, servicios prestados y los procedimientos aplicables a las reclamaciones. 3. Se Elaborara un expediente por cada reclamo o queja efectuada por el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, en cual debe contener un histórico de las actuaciones realizadas por la unidad de “Atención al Cliente Reclamo y Calidad de Servicio” para resolver el caso. 4. El BANCO tendrá un plazo no mayor de 20 días continuos para resolver la reclamación interpuesta. 5. El BANCO suministrara un informe a la persona que interponga el reclamo, donde se indique las causas que motivaron los cargos no reconocidos u omisiones presentadas, y la decisión adoptada. 6. Si la reclamación sobre el reintegro de suma de dinero, el BANCO deberá proceder a su pago inmediato una vez reconocida la procedencia del reclamo.  7. En caso de resultar procedente el reclamo se debe notificar al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA a través de canales electrónicos y omitir el acuse de recibo en el expediente, de acuerdo a lo establecido en la norma relativa a la protección de los usuarios de los servicios financieros, y declarado con lugar el reclamo, el BANCO podrá debitar de la cuenta del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA el monto por el cual se realizó el mismo. 8. Si resultara improcedente el reclamo se debe presentar una prueba del envió de la comunicación electrónica y fundamentar el motivo de la improcedencia. 9. Si el afiliado no está de acuerdo con el contenido de la notificación decidirá si se presenta la reconsideración de su caso ante la “Defensoría del Cliente y Usuario Bancario”. 
Cláusula Decima Séptima: En virtud de la creación del Servicio Nacional de Alerta de Comercios NMAS y el Sistema de Alerta de los Miembros Para Controlar Comercios de Alto Riesgo MATCH, los  cuales  responden a la necesidad de un banco de datos centralizado que brinde información acerca de los comercios y los riesgos que los  mismos puedan representar para los bancos, el BANCO está obligado a incorporar a la lista de las bases de datos de los ya mencionados Servicios, a todo comercio cuya afiliación se haya cancelado por los motivos incluidos en las llamadas “razones para incluir a comercios en el Servicio Nacional de Alerta de Comercios (NMAS) y el sistema de alerta de los  miembros  para controlar comercios de alto riesgo(MATCH), las cuales se corresponden con aquellas operaciones de índole fraudulentas, prohibidas o mencionadas a lo largo del  presente contrato  y el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  expresamente acepta que de producirse la desafiliación, por una de las razones contempladas por el sistema, su nombre sea incluido en las ya mencionadas bases de datos; el BANCO deberá, así mismo, retener los datos de dicho comercio e informar porque motivo incluyó al mismo en la lista de los Servicios, cuando cualquier otra Compañía o Banco Operador de Tarjetas que haya recibido un informe de Alerta relacionado con  el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  le solicite dicha Información, con todo lo cual expresamente.
Cláusula Decima Octava: NOTIFICACIONES: todas las notificaciones que deban darse las partes en virtud de este contrato se dará por escrito y con acuse de recibo o mediante un servicio de correo nacional o enviadas vía correo electrónico, debiendo siempre constar la indicación de acuse de recibo de la parte notificado y se consideran activas a la fecha de su entrega cuando se efectúa personalmente o por correo electrónico. Las partes podrían cambiar su dirección mediante notificación por escrito dada a la otra parte en la forma antes indicada. A los fines previstos en esta clausula, las partes señalan  como sus direcciones la siguiente: BANCO: Séptima Avenida con calle 9 calle  9 con 7ª Av. Edificio Torre Lido Nivel Mezzanina. El ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA: la señalada en la solicitud de afiliación.
Cláusula Decima Novena: En caso de presentarse cualquier discrepancia, disputa, controversia o desacuerdo  relacionado directo o indirectamente,  mediata o inmediatamente con el presente contrato, su interpretación, ejecución, incumplimiento y terminación, las partes se comprimente a hacer sus mejores esfuerzos para resolverlas de manera amistosa, propiciando a tales efectos el beneficio común de ambas partes y valorando los intereses de cada uno de ellos. Si esta situación amistosa no fuese posible, ambas partes acuerdan resolver sus diferencias ante los tribunales competentes de la ciudad de Caracas a la Jurisdicción de cuyos tribunales expresamente someterse.
Cláusula Vigésima: El presente documento modifica y sustituye en todas y cada una de sus partes a cual(es)quiera otro(s) contrato(s) que hubiere otorgado el BANCO al ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  con anterioridad a la presente fecha, en relación con el servicio a que el mismo se refiere y no podrá modificarse por ningún compromiso o acuerdo verbal o de cualquier naturaleza, excepto por escrito firmado por un representante del BANCO y el establecimiento o persona afiliada, con previa autorización de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
Cláusula Vigésima Primera: OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA EN SU CONDICION DE COMODATARIO. En su calidad de comodatario, el ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA  deberá cumplir con las siguientes obligaciones: 1. Mantener el EQUIPO entregado en comodato en el punto de venta respectivo del ESTABLECIMIENTO o PERSONA  AFILIADA, ubicado en la dirección especificada en la solicitud de Afiliación y su  Contrato de Instalación de dicho EQUIPO, bajo el recuadro correspondiente a "Ubicado en Avenida / Calle". 2. Emplear los accesorios y partes que componen el EQUIPO únicamente de manera idónea para el uso convenido, respetando en todo momento las condiciones específicas establecidas en las licencias y cualquier otra documentación que lo acompañe. 3. Restituir, a solicitud del BANCO, el EQUIPO prestado en el mismo estado en que lo recibió, salvo los deterioros que provengan de su uso legítimo. 4. Cumplir todas las leyes, ordenanzas, acuerdos, reglamentos y demás disposiciones que rijan o se expidan para regular la instalación y uso del EQUIPO, y la actividad comercial a la cual se destina. 5. Abstenerse de cambiar, sin previa autorización expresa y por escrito del BANCO, la ubicación de cualquiera de los bienes dados en comodato que conforman el EQUIPO o permitir que otros lo hagan o perturben la posesión o dominio del BANCO sobre ellos. 6. Abstenerse de transferir o acceder a terceros el uso del EQUIPO prestado. 7. Indemnizar al BANCO por pérdida del EQUIPO, cancelando el valor de reposición vigente, teniéndose en cuenta el período de vida útil del mismo, y presentando copia de la denuncia correspondiente por pérdida o robo, ante la autoridad competente.  8. Indemnizar al BANCO por todo deterioro que no provenga del uso legítimo del EQUIPO, y si ese deterioro es tal que ya no sea susceptible de emplearse en su uso ordinario, el BANCO podrá exigir el valor de reposición vigente, teniéndose en cuenta el período de vida útil del mismo, autorizando expresamente a realizar los cargos correspondientes en la cuenta abierta en el BANCO aún en el evento de caso fortuito o fuerza mayor.

Así lo decimos y firmamos en la ciudad de  __________________________Estado__________________ a los _______(   ) días del mes de ____________________ del _______
ESTABLECIMIENTO  o PERSONA  AFILIADA
  





EL BANCO
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